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为进一步转变干部工作作风，提升为民服务质效，持续优

化发展环境，助推公安县高质量发展。县委、县政府决定，在

全县范围内开展 2023 年度中层科（股）室和基层站所队优化

营商环境“十优满意单位”“十差不满意单位”评议活动（以

下简称“双评议”），特制定如下方案：

一、总体目标

坚持以人民为中心，以作风建设为重点，以“双评议”为

手段，促进干部作风进一步转变，营商环境建设进一步深化，

公共服务质量进一步提升。坚持民主评议、多方参与、实事求

是、客观公正原则。对全县各地各部门担当作为、履职尽责等

情况进行精准监督和评议，为打造“产业城”、争当“两区建

设”排头兵，加快建设新时代现代化强县提供坚强作风保障。

二、评议对象

纳入 2023 年参评的对象为全县 58 个部门单位和 16 个乡

镇，共 659 个内设机构，其中：行政审批类 34 个、执法监督

类 58 个、部门服务类 256 个、乡镇单位类 102 个、金融保险

类 86 个、学校类 79 个、医院类 20 个、水电气网类 24 个（具
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体名单附后）。

三、评议内容

（一）服务群众方面。是否存在刁难群众、态度恶劣、作

风粗暴或“该办的不办、该快办的慢办、不让办的硬办、小事

大办从中牟利”问题；是否存在利用职权或职务影响优亲厚友、

利益输送、弄权渎职；是否存在纵容黑恶势力、充当“保护伞”

问题；是否存在搞劳民伤财的“政绩工程”“形象工程”问题；

是否存在漠视侵害群众利益问题；是否存在“混岗混点”不遵

守工作纪律等问题。

（二)依法行政方面。是否存在违规审批、执法和监管问

题；是否存在违反政务公开管理规定问题；涉企涉民生行政检

查、行政执法是否执行“安宁日”制度，是否执行审核备案制

度，涉企涉民生处罚是否执行“会审会商”制度；是否存在滥

用职权、以权谋私等问题。

（三）履职尽责方面。是否存在部门间推诿扯皮、相互设

置前置条件；是否存在不愿做事、不敢扛事、装样子、混日子、

不作为、慢作为、懒作为等形式主义、官僚主义问题；是否存

在搞花架子、盲目铺摊子，增加基层负担行为；是否存在对巡

视巡察、监督检查反馈问题整改不力或其他因履职不力引发群

众不良情绪或网络舆情等问题。

四、评议方法和步骤

全年“双评议”工作按百分制量化评分考核开展，分日常
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评议、结果产生、成果运用三个阶段进行。

（一）日常评议

1．正向得分项（60 分）。其中：平台满意率 30 分；部门

单位内部评议 10 分；公众评选 20 分。

2．反向扣分项（40 分）。县营商办根据电话回访、个案

调查、暗访检查、综合评议、其他渠道评议等情况予以计分。

3．直接评定。参评单位存在工作人员严重违纪违法,造成

重大责任事故受责任追究的，直接被评定为全县“十差不满意

单位”。

（二）结果产生。县营商办对各参评单位正向得分、反向

扣分情况进行汇总，综合直接评定情况，向县委、县政府提出

2023 年度“十优满意单位”“十差不满意单位”建议名单，“十

优满意单位”“十差不满意单位”在重点经济服务部门单位中

产生。全县参评单位评议情况经县委、县政府研究确定后通报

全县。

（三）成果运用。评议结果产生后，被评为“十优满意单

位”的，在全县范围通报表扬，对其参评单位主要负责人晋级

晋升予以优先考虑和提拔重用，同时作为加分项纳入其主管部

门单位年度绩效考核。被评为“十差不满意单位”的，在全县

范围通报批评，严肃追究参评单位主要负责人、直接责任人责

任，并对其主管部门单位主要负责人、分管负责人开展追责问

责，同时作为扣分项纳入其主管部门单位年度绩效考核。
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五、工作要求

（一）强化组织领导。“双评议”活动由县营商办统筹实

施。各地各部门要高度重视，深化思想认识，明确本部门责任

领导，组建工作专班，建立工作机制，认真组织好评议活动，

切实加强日常监督和管理，始终将服务群众、优化发展环境放

在首要位置，将发现问题、解决问题作为重点，全面提升履职

能力和服务水平。

（二）抓好舆论引导。各地各部门要加强评议活动宣传引

导，广泛利用各类宣传媒介报道评议工作情况，调动社会各界

参与评议的积极性；要注重发挥典型示范引领作用，及时向县

营商办报送各参评单位的好经验、好做法。县营商办要建立“双

评议”定期通报机制，重点通报典型问题及整改案例，营造狠

抓作风建设的浓厚氛围。

（三）严肃工作纪律。全县各参评单位须在醒目处张贴“双

评议”二维码并严格执行评议工作纪律规定和要求，严禁打击

报复服务对象等和以各种形式拉票或干扰投票。县营商办将派

出工作专班、深入基层一线，对参评单位作风建设等情况开展

常态化明察暗访，及时发现问题，督导严肃处理。

附件：1．2023 年度“双评议”评分细则

2．2023 年度“双评议”参评单位
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附件 1

评议项目 评分细则

正向得

分项

（60分）

一、平台满意率

（30分）

依据“大数据”平台直接评分。群众单次评价“满意”权重 1分、

“基本满意”权重 0.6分、“不满意”权重 0分。

二、部门单位

内部评议（10
分）

各部门单位内部成立本部门“双评议”小组办公室，负责制订

详细评分细则，每季度末在“双评议”系统内对所属参评单位

进行差异化评分，满分单位不能超过本部门参评单位的

30%，逾期未在系统评分的作 5分处理。

三、公众评选

（20分）

年底，通过新闻媒体公布“十优十差”评选二维码，邀请社会

各界参与评选，广泛收集群众意见，按分值权重予以计分。

计分方法：“十优”权重 1分，“十差”权重 0分，无“十优十差”
的取均分。

反向扣

分项

（40分）

四、电话回访、

个案调查

电话回访发现虚假评价行为的 1次扣 1分。依据反馈的《个

案办理函》，查证属实的一次扣 2分；未在规定限期内办理

回复的一次扣 1分；敷衍办理或办理不到位的一次扣 1分；

经查实，同一参评单位存在两次及以上同类问题的一次性扣

5分；拒不回复的一次扣 5分。

五、暗访检查

发现混岗混点，作风不实，服务态度差，二维码遗失不及时

补办悬挂、悬挂不规范、故意遮挡隐藏二维码牌等行为，发

现问题一起扣 2分。

六、综合评议

综合县委县政府督查督办及纪检监察机关监督执纪问责等

情况，予以评分：问题在抖音、微博等平台形成网络舆情的

一次扣 2分；因网络舆情造成重大不良影响的一次扣 5分；

被省、市、县电视问政或暗访曝光，发生一次，分别扣 10
分、8分、6分；被纪检监察机关通报的一次扣 5分。

七、其他渠道评

议

企业、群众来电、来函、来信、来访等方式投诉，经查证属

实，一次扣 2分。

直接评定
参评单位存在工作人员严重违纪违法,造成重大责任事故受

责任追究的，直接被评定为全县“十差不满意单位”。



―7―

附件 2

一、乡镇参评单位（102个）

（一）埠河镇（6 个）：便民服务中心（含应进驻单位）、

信访办、安办、三八社区、江明社区、埠河社区；

（二）斗湖堤镇（23个）：便民服务中心（含应进驻单位）、

信访办、安办、金山社区、三袁社区、先锋社区、关山社区、大

圣社区、孱陵社区、宏泰社区、屯兵社区、杨公堤社区、柳浪湖

社区、梅园社区、油江社区、沿江社区、淋姜社区、王家园社区、

王岗社区、瓦池河社区、石桥社区、荆江社区、车胤社区；

（三）夹竹园镇（5 个）：便民服务中心（含应进驻单位）、

信访办、安办、荆江社区、黄金口社区；

（四）闸口镇（5 个）：便民服务中心（含应进驻单位）、

信访办、安办、双剅口社区、沟陵溪社区；

（五）杨家厂镇（5 个）：便民服务中心（含应进驻单位）、

信访办、安办、杨厂社区、涂郭巷社区；

（六）麻豪口镇（6 个）：便民服务中心（含应进驻单位）、

信访办、安办、沙场社区、麻豪口社区、裕公社区；

（七）藕池镇（6个）：便民服务中心（含应进驻单位）、

信访办、安办、民主社区、人民社区、酒城社区；
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（八）黄山头镇（5个）：便民服务中心（含应进驻单位）、

信访办、安办、界沟社区、纪念塔社区；

（九）甘家厂乡（4个）：便民服务中心（含应进驻单位）、

信访办、安办、甘厂社区；

（十）孟家溪镇（4 个）：便民服务中心（含应进驻单位）、

信访办、安办、孟溪社区；

(十一）章田寺乡（5 个）：便民服务中心（含应进驻单位）、

信访办、安办、章田社区、胡厂社区；

（十二）南平镇（6 个）：便民服务中心（含应进驻单位）、

信访办、安办、红星社区、胜利社区、新城社区；

（十三）章庄铺镇（6 个）：便民服务中心（含应进驻单

位）、信访办、安办、郑公渡社区、石子滩社区、亭子山社区；

（十四）狮子口镇（5 个）：便民服务中心（含应进驻单

位）、信访办、安办、狮子口社区、申津渡社区；

（十五）斑竹垱镇（5 个）：便民服务中心（含应进驻单

位）、信访办、安办、胡家场社区、斑竹垱社区；

（十六）毛家港镇（6 个）：便民服务中心（含应进驻单

位）、信访办、安办、官沟社区、玉湖社区、茅穗里社区。

二、县直部门参评单位（557 个）

（一）县档案馆（1 个）：管理利用股；

（二）县商务局（6 个）：政策法规股、市场体系建设股、

外贸外资外经股、市场运行和电子商务股、行政审批股、市场
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开发服务中心；

（三）县信访局（1 个）：群众来访接待中心；

（四）县气象局（2 个）：行政审批股、气象台；

（五）县退役军人事务局（4 个）：思想政治与权益维护

股、移交安置与军休管理股、就业创业股、褒扬纪念与拥军优

抚股；

（六）县人社局（15 个）：公共就业和人才服务中心、职

业技能鉴定和人事考试中心、政策法规与劳动关系股、工伤保

险股、就业促进与职业能力建设股、城乡居民养老保险服务中

心、劳动监察大队、劳动人事争议仲裁院、养老保险股、专业

技术人员管理股、行政审批股、社保基金结算中心、机关事业

单位养老保险服务中心、信息中心、企业养老保险服务中心；

（七）县财政局（20 个）：政府采购监督管理股、会计服

务中心、农村经济经营中心、县人民政府投资发展中心、孟家

溪镇财管所、麻豪口镇财管所、斗湖堤镇财管所、南平镇财管

所、毛家港镇财管所、藕池镇财管所、夹竹园镇财管所、狮子

口镇财管所、章田寺乡财管所、杨家厂镇财管所、埠河镇财管

所、斑竹垱镇财管所、闸口镇财管所、章庄铺镇财管所、甘家

厂乡财管所、黄山头镇财管所；

（八）县委宣传部（1 个）：新闻出版和电影股；

（九）县审计局（5 个）：县政府投资审计中心、财政金

融审计股、经贸和国有企业监事会审计股、农业农村审计股、
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社会保障审计股；

（十）县水利和湖泊局（22 个）：政策法规与水资源股、

工程规划建设管理股、水旱灾害防御股、移民股、水政监察大

队、孟家溪镇水管所、麻豪口镇水管所、斗湖堤镇水管所、南

平镇水管所、毛家港镇水管所、藕池镇水管所、夹竹园镇水管

所、狮子口镇水管所、章田寺乡水管所、杨家厂镇水管所、埠

河镇水管所、斑竹垱镇水管所、闸口镇水管所、章庄铺镇水管

所、甘家厂乡水管所、黄山头镇水管所、河道湖泊水保股；

（十一）县税务局（8 个）：第一税务分局、第二税务分

局、斗湖堤税务分局、埠河税务分局、夹竹园税务分局、南平

税务分局、藕池税务分局、章庄铺税务分局；

（十二）县民政局（12 个）：办公室（法规股）、行政审

批股、养老服务指导中心、社会事务股、基层政权和社区治理

股、殡葬服务中心、社会救助中心、社会福利院、未成年人保

护中心（救助管理站）、民政执法监察大队、婚姻登记中心、

社区治理指导中心；

（十三）县应急管理局（5 个）：法规与行政审批股、安

全生产与火灾防治综合监管股、危险化学品安全监督管理股、

杨家厂镇应急管理站、县安全生产执法监察大队；

（十四）县残联（1 个）：康复部；

（十五）县卫生健康局（24 个）：行政审批股、基层卫生

与妇幼健康股、医政医管股、卫生健康综合执法大队、人民医
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院、中医医院、二人民医院、妇幼保健院、斗湖堤镇社区卫生

服务中心、埠河镇卫生院、夹竹园镇卫生院、章庄铺中心卫生

院、章田寺乡卫生院、孟家溪镇卫生院、斑竹垱中心卫生院、

藕池中心卫生院、黄山头镇卫生院、甘家厂乡卫生院、杨家厂

镇卫生院、闸口中心卫生院、南平镇卫生院、毛家港镇卫生院、

狮子口镇卫生院、麻豪口镇卫生院；

（十六）县统计局（2 个）：统计执法大队、政策法规股；

（十七）县委统战部（2 个）：台湾和侨办事务股、民族

宗教股；

（十八）县交通运输局（12 个）：行政审批股、交通运输

综合执法大队、公路事业发展中心、交通运输工程建设服务中

心、农村公路养护中心、交通运输综合服务中心、宏泰汽车运

输有限公司客运中心站、通运孱陵汽车客运站、通运公共汽车

有限责任公司、同安出租车有限责任公司、佳宇出租车有限公

司、迅达出租汽车有限责任公司；

（十九）县住建局（17 个）：房地产市场管理股、住房保

障管理股、建筑业管理股、城市建设股、村镇建设股、人防指

挥通信股、行政审批股、政策法规股、安全生产股、城市建设

中心、建筑工程服务中心、房屋安全鉴定和白蚁防治服务中心、

住房和城乡建设综合执法大队、公用事业和村镇建设服务中

心、城镇居民住房保障管理中心、银龙水务有限公司、兴成燃

气有限公司；
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（二十）县生态环境分局（2 个）：行政审批股、生态环

境保护综合执法大队；

（二十一）县法院（11个）：民一庭、执行局、民二庭、

综合庭、刑庭、南平法庭、藕池法庭、杨厂法庭、埠河法庭、

斑竹垱法庭、立案庭；

（二十二）县农业农村局（13 个）：行政审批与法规股、

农业机械化股、种植业股、农产品质量安全监督股、渔业渔政

股、畜牧兽医股、市场与信息化股、农业投资与农田建设股、

农田建设整治中心、畜牧科技服务中心、农业综合执法大队、

农业农村科技服务中心、农村社会事业发展中心；

（二十三）县医疗保障局（5 个）：医保服务中心、医保

结算中心、医保信息中心、医药价格和招标采购股、基金监管

股；

（二十四）县检察院（2 个）：第五检察部、第六检察部；

（二十五）县公安局（31 个）：斗湖堤派出所、孱陵派出

所、埠河派出所、斑竹垱派出所、甘家厂派出所、黄山头派出

所、夹竹园派出所、麻豪口派出所、毛家港派出所、孟家溪派

出所、南平派出所、藕池派出所、狮子口派出所、杨家厂派出

所、闸口派出所、章田寺派出所、章庄铺派出所、交警大队秩

序中队、交警大队斗湖堤中队、交警大队黄金口中队、交警大

队埠河中队、交警大队章庄铺中队、交警大队南平中队、交警

大队藕池中队、交警大队麻豪口中队、交警大队黄山头中队、
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交警大队开发区中队、交警大队车管所、治安大队户政管理中

队、出入境管理大队、行政审批科；

（二十六）县市场监督管理局（38 个）：孱陵市场监管所、

斗湖堤市场监管所、埠河市场监管所、杨家厂市场监管所、闸

口市场监管所、孟家溪市场监管所、章田寺市场监管所、甘家

厂市场监管所、黄山头市场监管所、藕池市场监管所、毛家港

市场监管所、夹竹园市场监管所、斑竹垱市场监管所、狮子口

市场监管所、麻豪口市场监管所、南平市场监管所、章庄铺市

场监管所、政策法规股、执法稽查股、网络交易与合同监督管

理股、广告监督管理股、产品质量安全监督管理股、计量标准

化监督管理股、认证认可与检验检测监督管理股、特种设备安

全监察股、食品生产安全监督管理股、食品流通质量安全监督

管理股、餐饮服务监督管理股、药品监督管理股、价格监督检

查与反不当竞争股、知识产权保护股、登记注册与行政审批股、

信用监督管理股、消费者权益保护股、综合执法大队、计量检

定测试服务中心、医疗器械化妆品监督管理股、应急管理与食

品药品安全协调股（县食品药品安全委员会办公室）；

（二十七）县自然资源和规划局（36 个）：政策法规股、

行政审批一股、行政审批二股、耕地与森林保护股、国土空间

用途管制股、测绘地理信息股、开发利用股、国土空间规划股、

矿产管理与地质灾害防治股、详细规划与城市设计股、生态修

复股、不动产登记股、不动产登记中心、土地生态修复中心、
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森林病虫防治检疫站、土地收购储备中心、土地和房屋产权交

易中心、规划报建咨询服务中心、执法监察大队、孱陵新区自

然资源和规划所、杨厂自然资源和规划所、埠河自然资源和规

划所、闸口自然资源和规划所、藕池自然资源和规划所、麻豪

口自然资源和规划所、章田寺自然资源和规划所、黄山头自然

资源和规划所、甘家厂自然资源和规划所、孟家溪自然资源和

规划所、南平自然资源和规划所、狮子口自然资源和规划所、

章庄铺自然资源和规划所、斑竹垱自然资源和规划所、毛家港

自然资源和规划所、夹竹园自然资源和规划所、斗湖堤自然资

源和规划所；

（二十八）县发改局（3 个）：行政审批股、价格收费管

理股、粮食稽查大队；

（二十九）县开发区管委会（2 个）：规划建设部、园区

政务服务分中心；

（三十）县城市管理执法局（7 个）：行政审批股、城市

管理执法直属大队、城市管理执法一大队、城市管理执法二大

队、城市管理执法三大队、市容环境卫生服务中心、市政园林

服务中心；

（三十一）县司法局（21 个）：公共法律服务管理股、政

策法规股、行政复议应诉股、社区矫正工作管理局、法律援助

中心、斗湖堤孱陵司法分局、埠河司法所、杨家厂司法所、夹

竹园司法所、毛家港司法所、闸口司法所、麻豪口司法所、藕
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池司法所、黄山头司法所、甘家厂司法所、章田寺司法所、孟

家溪司法所、南平司法所、章庄铺司法所、狮子口司法所、斑

竹垱司法所；

（三十二）县烟草局（9 个）：行政服务大厅、稽查大队、

行政许可中队（政务中心窗口）、城区市场部、埠河市场部、

黄山头市场部、藕池市场部、南平市场部、毛家港市场部；

（三十三）县科技和经信局（8 个）：政策法规股、经济

运行股、科技服务股、信息化股、技术改造和成果转化股、高

新技术和中小企业股、产业发展股、中小企业服务中心；

（三十四）县教育局（85 个）：行政审批股、职业教育与

成人教育股、基础教育股、学生资助与经费支付中心、一中、

二中、三中、车胤中学、南闸中学、职业技术教育中心学校、

实验初级中学、梅园初级中学、实验小学、孱陵小学、斗湖堤

小学、竹溪小学、实验幼儿园、特殊教育学校、斗湖堤镇中心

学校、梅园幼儿园、油江初级中学、杨家厂镇中心学校、杨家

厂初级中学、杨家厂小学、杨家厂镇中心幼儿园、毛家港镇中

心学校、玉湖初级中学、毛家港小学、毛家港镇中心幼儿园、

斑竹垱镇中心学校、东港初级中学、斑竹垱小学、斑竹垱镇中

心幼儿园、南平镇中心学校、向群中学、南平小学、南平镇中

心幼儿园、藕池镇中心学校、藕池初级中学、藕池小学、藕池

镇中心幼儿园、麻豪口镇中心学校、自强初级中学、麻豪口小

学、麻豪口镇中心幼儿园、夹竹园镇中心学校、夹竹园初级中
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学、夹竹园小学、夹竹园镇中心幼儿园、埠河镇中心学校、埠

河初级中学、埠河小学、埠河镇中心幼儿园、狮子口镇中心学

校、金狮初级中学、狮子口小学、狮子口镇中心幼儿园、章田

寺乡中心学校、章田寺初级中学、章田寺小学、章田寺乡中心

幼儿园、甘家厂乡中心学校、甘家厂初级中学、甘家厂小学、

甘家厂乡中心幼儿园、孟家溪镇中心学校、孟家溪初级中学、

孟家溪小学、孟家溪镇中心幼儿园、闸口镇中心学校、闸口初

级中学、闸口小学、闸口镇中心幼儿园、黄山头镇中心学校、

黄山头初级中学、黄山头小学、黄山头镇中心幼儿园、章庄铺

镇中心学校、章庄铺初级中学、章庄铺小学、章庄铺镇中心幼

儿园、学前教育股、安全管理股、学校卫生健康和后勤服务中

心、荆州市中小学社会实践基地；

（三十五）县人行（1 个）：公安县支行；

（三十六）县政务服务和大数据管理局（2 个）：交易监

督管理股、政务服务中心；

（三十七）县住房公积金中心（2 个）：贷款股、归集股；

（三十八）县文化和旅游局（9 个）：文物股、市场管理

股、公共文化股、体育股、旅游股、广播电视股、行政审批股、

公共文化服务中心、文化市场综合执法大队；

（三十九）县寿保公司（1 个）：公安县支公司；

（四十）县移动公司（2 个）：荆江大道营业厅、孱陵大

道营业厅；
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（四十一）县网络公司（1 个）：广电网络公司；

（四十二）县建行（5 个）：公安支行、建设支行、吉祥

支行、中小企业贷款专业支行、迎宾支行；

（四十三）县财保公司（1 个）：公安支公司；

（四十四）县邮储银行（4 个）：荆江大道支行、支行营

业部、埠河镇支行、新城支行；

（四十五）县农行（14 个）：长江路支行、三袁里支行、

城关支行、支行营业室、甘家厂分理处、埠河支行、狮子口支

行、南平支行、闸口支行、藕池支行、毛家港分理处、黄山头

分理处、斑竹垱分理处、章庄铺支行；

（四十六）县供电公司（17 个）：国网公安县客户服务中

心、斗湖堤供电所、北闸供电所、狮子口供电所、玉湖供电所、

章庄铺供电所、胡厂供电所、闸口供电所、杨家厂供电所、甘

家厂供电所、麻豪口供电所、东港供电所、南平供电所、夹竹

园供电所、孟家溪供电所、藕池供电所、黄山头供电所；

（四十七）县工行（4 个）：支行营业室、斗湖堤支行、

新区支行、南平支行；

（四十八）县湖北银行（1 个）：公安支行；

（四十九）县联通公司（1 个）：孱陵营业厅；

（五十）县电信公司（1 个）：青年路营业厅；

（五十一）县农商行（27 个）：埠河支行、斗湖堤支行、

孱陵支行、城西支行、城南支行、原种场支行、城关支行、夹
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竹园支行、黄金口支行、闸口支行、杨家厂支行、麻豪口支行、

裕公支行、藕池支行、黄山头支行、甘家厂支行、孟家溪支行、

章田寺支行、胡厂支行、南平支行、章庄铺支行、狮子口支行、

斑竹垱支行、毛家港支行、营业部、长江支行、微贷中心；

（五十二）县中行（3 个）：支行营业部、孱陵支行、南

平支行；

（五十三）县汉口银行（1 个）：公安支行；

（五十四）县农发行（1 个）：公安县支行；

（五十五）县中银富登村镇银行（3 个）：中银富登村镇

银行、南平支行、麻豪口支行；

（五十六）县邮政公司（20 个）：孱陵支局、城东支局、

五九路支局、杨家厂支局、麻豪口支局、埠河支局、夹竹园支

局、毛家港支局、斑竹垱支局、南平支局、孟家溪支局、章田

寺支局、郑公渡支局、章庄铺支局、闸口支局、藕池支局、黄

山头支局、甘家厂支局、狮子口支局、速递营业部；

（五十七）县公共资源交易中心（2 个）：交易股、采购

股；

（五十八）县消防救援大队（1 个）：消防救援大队。

───────────────────────────────────────────────────────────
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───────────────────────────────────────────────────────────


